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Ελληνική Ένωση Διαπιστευμένων Φορέων Επιθεώρησης- Πιστοποίησης


Ε’  ΤΑΚΤΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΝΕΛΕΥΣΗ
Δευτέρα 19 Ιουνίου 2006
ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ Δ.Σ. HELLASCERT
ΜΑΪΟΣ 2004 – ΜΑΪΟΣ 2006
Ι. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΚΑΙ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ

1. Εκλογή και συγκρότηση Διοικητικού Συμβουλίου





3
2. Συνεδριάσεις 
Διοικητικού Συμβουλίου






3
3. Λειτουργία Διοικητικού Συμβουλίου






3
4. Υπηρεσιακή συγκρότηση και λειτουργία της Ένωσης




3
ΙΙ. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ 1ου ΕΤΟΥΣ 
1. Στρατηγική










4
1.1. Προσδιορισμός στόχων








4
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2.1. Διάλογος με το ΕΣΥΔ και συμμετοχή στα όργανα του
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2.2. Συμμετοχή στο ΕΣΠΑ
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2.3. Διάλογος με τον ΕΦΕΤ
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2.4. Συνεργασία με την HellasLab
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2.7. Συμμετοχή στο ΥΜΕ – Γενική Διεύθυνση Επικοινωνιών



7
2.8. Συνεργασία με ΥΠΑΝ
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6.2. Εγκατάσταση διαύλων επικοινωνίας με άλλους θεσμικούς παράγοντες και φορείς              της ευρύτερης αγοράς
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7.2. Συνεργασία με το ΥΠΑΝ
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7.3. ΥΠΑΝ- Συμμετοχή της Ένωσης στο ΕΣΠΑ
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Ι. ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ


ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΕΡΙΟΔΟ: ΜΑΙΟΣ 2004-ΜΑΙΟΣ 2006

1. Εκλογή και συγκρότηση Διοικητικού Συμβουλίου 
Το 1ο Δ.Σ. της Ελληνικής Ένωσης Διαπιστευμένων Φορέων Επιθεώρησης- Πιστοποίησης (HellasCert), εξελέγη στην κορυφαία καταστατική της διαδικασία, στις αρχαιρεσίες της Τετάρτης 12 Μαΐου 2004, στην ΕΕΔΕ, βάση του άρθρου 18 παρ. 1 του καταστατικού της Ένωσης και συγκροτήθηκε σε σώμα ως εξής:

Dr. Δεληγιαννάκης Εμμανουήλ
Πρόεδρος

Μολφέσης Κωνσταντίνος

Αντιπρόεδρος

Κοζάνης Μίλτος



Ταμίας

Πουλοβασίλης Απόστολος

Μέλος

Πελτέκης Σάββας


Μέλος

2. Συνεδριάσεις Διοικητικού Συμβουλίου
Κατά το διάστημα της θητείας του το Δ.Σ. της HellasCert έχει πραγματοποιήσει 30 συνεδριάσεις και έλαβε 150 Αποφάσεις. Τα πρακτικά των συνεδριάσεων έχουν κοινοποιηθεί προς όλα τα μέλη και ήδη βρίσκονται και στην ιστοσελίδα της HellasCert.
3. Λειτουργία Διοικητικού Συμβουλίου

Με την απόφαση Α0013/0014/160305/55 του Δ.Σ. τροποποιήθηκε ο Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας του Δ.Σ., ο οποίος στην συνέχεια εγκρίθηκε στην 3η Γ.Σ. των μελών με την απόφαση 001/003ΓΣ/100505.

1. Υπηρεσιακή συγκρότηση και λειτουργία της Ένωσης

Ο Διοικητικός και υπηρεσιακός μηχανισμός της HellasCert λειτούργησε στη διάρκεια της θητείας του Δ.Σ. με την εξής σύνθεση:

1. ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ




(Μερική απασχόληση) 



ΧΡΙΣΤΙΝΑ ΚΑΡΙΝΙΩΤΑΚΗ
2. ΛΟΓΙΣΤΗΣ – ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ 



& ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ 

(Εξωτερική συνεργασία) 



ΣΠΥΡΟΣ ΧΑΪΚΑΛΗΣ
3. ΝΟΜΙΚΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ – ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ


ΝΟΜΙΚΩΝ ΘΕΜΑΤΩΝ


(Εξωτερική συνεργασία) 



ΟΥΡΑΝΙΑ ΜΑΥΡΟΜΑΤΗ

Στην συνέχεια ακολουθεί αναλυτική παρουσίαση των πεπραγμένων για την διετία 2004-2006. 
ΙΙ. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ 1ου ΕΤΟΥΣ

1. Στρατηγική

Από τη στιγμή της συγκρότησής του σε Σώμα, πρωταρχικό μέλημα του Δ.Σ. υπήρξαν τα ακόλουθα:

1.1. Προσδιορισμός στόχων. 

Η στρατηγική χαράχθηκε με τους εξής στόχους:

· Την προώθηση και ενίσχυση της ελληνικής αγοράς Πιστοποιήσεων και Ελέγχων της ποιότητας.

· Την προώθηση της εικόνας και του κύρους του κλάδου στην ελληνική αγορά.

· Την ενίσχυση της ζήτησης (Δημόσιος Τομέας).

· Τη διασφάλιση υγιούς ανταγωνισμού μεταξύ των μελών της Ένωσης.

· Την ανάπτυξη συνεργασιών μεταξύ των μελών της Ένωσης.
· Την οργάνωση και την διαμόρφωση διαδικασιών για την εύρυθμη λειτουργία της Ένωσης.
1.2. Εγκατάσταση διαύλων επικοινωνίας με άλλους θεσμικούς παράγοντες και φορείς της ευρύτερης αγοράς. 

Το πλαίσιο δράσης και ενεργειών στο οποίο κινήθηκε η HellasCert το πρώτο έτος της λειτουργίας της βασίστηκε στην ανάδειξη του ρόλου της Ένωσης ως αξιόπιστου εταίρου της πολιτείας, παρεμβαίνοντας σε φορείς και όργανα για την επίτευξη των στόχων της που απορρέουν από το καταστατικό και το σκοπό της ίδρυσής της. Η ανάδειξη του ρόλου της Ένωσης ως αξιόπιστου εταίρου της πολιτείας προκύπτει από:

· Την υποστήριξη και συνεργασία με το ΕΣΥΔ, καθώς και συμμετοχή στην Διοίκηση του Οργανισμού.

· Τη συμμετοχή στο ΕΣΠΑ.

· Την έναρξη διαλόγου με τον ΕΦΕΤ.

· Τη δημιουργία συνεργασιών με τα όργανα του κράτους για τη εφαρμογή μιας στρατηγικής για την ποιότητα. 

1.3. Υποδοχή νέων μελών στην Ένωση. 

Κατά τη διάρκεια του έτους αυτού η HellasCert επικοινώνησε με αρκετούς φορείς πιστοποίησης που δραστηριοποιούνται στην ελληνική αγορά και δεν είναι μέλη της Ένωσης με σκοπό την εγγραφή τους σε αυτή. Η προσπάθεια αυτή στέφθηκε από επιτυχία και τα νέα μέλη της Ένωσης είναι τα ακόλουθα:

· Εργαστήριο Οχημάτων της Σχολής Μηχανολόγων Μηχανικών του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου

· EQA (κ. Γαλατσάνος)

· ΚΡΟΝΟΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ (κ. Κατζάβελος)

2. Παρεμβάσεις, εκπροσωπήσεις και συνεργασίες της HellasCert
Με στόχο την ενδυνάμωση του θεσμικού ρόλου της HellasCert και την αξιοποίηση της τεχνογνωσίας της, το Δ.Σ. δραστηριοποιήθηκε έντονα προκειμένου να καταστήσει την Ένωση έγκυρο συνομιλητή και αξιόπιστο εταίρο της πολιτείας και άλλων θεσμικών Φορέων σε όλα τα θέματα που άπτονται του ευρύτερου ενδιαφέροντος της αγοράς Πιστοποιήσεων και Ελέγχων. 

Στο πλαίσιο αυτό, η Ένωση προχώρησε στις ακόλουθες ενέργειες:

2.1. Διάλογος με το ΕΣΥΔ και συμμετοχή στα όργανα του.

Η HellasCert και το ΕΣΥΔ έχουν συστήσει μια κοινή ad-hoc επιτροπή, η οποία συνέρχεται κατά περίπτωση και στα πλαίσια της οποίας γίνεται ουσιαστικός διάλογος σε θέματα που αφορούν την HellasCert και τα μέλη της συνολικά. Στην επιτροπή αυτή η HellasCert εκπροσωπείται από τον Πρόεδρο της, κ. Μ Δεληγιαννάκη και το μέλος του Δ.Σ., κ. Α. Πουλοβασίλη. Στην επιτροπή παίρνουν μέρος, ανάλογα με την περίπτωση, στελέχη των μελών της Ένωσης. Ιδιαίτερα πρέπει να τονιστεί η συμβολή της κας Πιτσίκα (TUV HELLAS), του κ. Καλαφάτη (LLOYD’S), του κ. Καλλιά και του κ. Βουρλή (TUV AUSTRIA HELLAS) στο έργο της επιτροπής αυτής.

Η δραστηριοποίηση της ad-hoc επιτροπής έχει δώσει τη δυνατότητα στην Ένωση να θέτει τις απόψεις και τις θέσεις της σε όλα τα θέματα όπου κρίνεται σκόπιμο. Ένα μεγάλο μέρος των συζητήσεων στα πλαίσια της ad-hoc επιτροπής κατέλαβε το θέμα του κόστους

· της αρχικής διαπίστευσης,
· της ετήσιας επιτήρησης,
· της επαναξιολόγησης και

· της διατήρησης της διαπίστευσης των Φορέων Πιστοποίησης από το ΕΣΥΔ.

 Άλλα θέματα που συζητήθηκαν με το ΕΣΥΔ αφορούσαν:

· το μνημόνιο για την ποιότητα, όπου πραγματοποιήθηκε παρέμβαση από τον κ. Μ. Κοζάνη, ως εκπρόσωπος της Ένωσης στο Δ.Σ. του ΕΣΥΔ.

· Τη διαφύλαξη της ανεξαρτησίας και της αμεροληψίας των ελέγχων και των επιθεωρήσεων που διενεργούν διαπιστευμένοι Φορείς.

· Τη σύσταση και την ανασυγκρότηση των τεχνικών επιτροπών του ΕΣΥΔ, θέμα το οποίο βρίσκεται σε εξέλιξη. 

· Τη στάση του ΕΣΥΔ σε ότι αφορά την αντιμετώπιση Φορέων Πιστοποίησης που δεν είναι μέλη της HellasCert και τον «πληθωρισμό» εγκρίσεων Φορέων Πιστοποίησης από το ΕΣΥΔ.

Η HellasCert εκπροσωπείται στο Δ.Σ. του ΕΣΥΔ με το μέλος του Δ.Σ. κ. Μ. Κοζάνη, η συμβολή του οποίου αποτελεί άξονα για μια εξαιρετική συνεργασία με το ΕΣΥΔ.
2.2. Συμμετοχή στο ΕΣΠΑ. 

Η Ένωση συμμετέχει ενεργά στο Εθνικό Συμβούλιο Ποιότητας για την Ανάπτυξη με τον κ. Ν. Τρίλιζα(BVQI) και αναπληρωτή τον κ. Κεχριμπάρη(TUV HELLAS). Η Ένωση συμμετέχει και στην Α ομάδα έργου για τον έλεγχο της αγοράς μέσω του εκπροσώπου της κ.Κεχριμπάρη και του αναπληρωτή κ.Παπαδόπουλου(EMC HELLAS). 

2.3. Διάλογος με τον ΕΦΕΤ. 

Η HellasCert ξεκίνησε διάλογο και συνεργασία με τον ΕΦΕΤ από τον Ιανουάριο 2005 με τον Πρόεδρο του ΕΦΕΤ κ. Ν. Κατσαρό και το Γενικό Διευθυντή κ. Χ.Αποστολόπουλο. Η HellasCert εκπροσωπούμενη από τον Πρόεδρό της, το μέλος του Δ.Σ. κ. Σ. Πελτέκη και τον κ. Γ Μπρισκόλα (EUROCERT) έκανε σημαντικές παρεμβάσεις τονίζοντας το ρόλο της Ένωσης στην αγορά των τροφίμων και των σχέσεών της με τον ΕΦΕΤ. Τα θέματα που συζητήθηκαν στη συνάντηση αυτή ήταν τα ακόλουθα:

· Η ασφάλεια των τροφίμων και των εγκαταστάσεων στις επιχειρήσεις παραγωγής και διάθεσης τροφίμων είναι αρμοδιότητα του ΕΦΕΤ.

· Πιστοποιητικά ποιότητας εκδίδονται μόνον από τους Φορείς Πιστοποίησης και όχι από τον ΕΦΕΤ. Οι Φορείς Πιστοποίησης είναι οι μόνοι αρμόδιοι για την πιστοποίηση Συστημάτων Διαχείρισης ποιότητας.

· Ο ΕΦΕΤ σύμφωνα με το καταστατικό του έχει δικαίωμα να οργανώνει εκπαιδευτικές δραστηριότητες μόνο για τα στελέχη του και δεν πρέπει να αναμειγνύεται ενεργά σε δράσεις κατάρτισης που φορούν την ποιότητα.

2.4. Συνεργασία με την HellasLab. 

Η συνεργασία μεταξύ των δύο Ενώσεων δεν είναι μόνο δεδομένη αλλά και ορατή, μιας και οι δύο Ενώσεις συστεγάζονται από το Σεπτέμβριο 2004 στο κτίριο της οδού Σισίνη και Αλκμάνος 7, όπου βρίσκεται και η έδρα του ΕΣΥΔ. 
Στα πλαίσια της συνεργασίας με την Hellaslab βρίσκονται σε εξέλιξη τα θέματα της κοινής προώθησης των Ελληνικών Φορέων της Ποιότητας στο εξωτερικό και ιδιαίτερα στην περιοχή των Βαλκανίων, καθώς και η διαμόρφωση ενός αξιόπιστου μηχανισμού ελέγχου της αγοράς στην Ελληνική αγορά. 
2.5. Συνεργασία με τον ΣΕΣΜΑ. 

Με τον Πρόεδρο του Δ.Σ. του ΣΕΣΜΑ έχει συμφωνηθεί να υπάρξει μια συνάντηση μεταξύ εκπροσώπων των Δ.Σ. των δύο οργανώσεων που θα οδηγήσουν σε μία σειρά από κοινές δράσεις, με στόχο την αλληλοκατανόηση του έργου και του ρόλου των Συμβούλων και των Φορέων Πιστοποίησης. Η συγκεκριμένη εκδήλωση πρόκειται να προγραμματιστεί εν καιρό.
2.6. Συνεργασία με τον Πανελλήνιο Σύλλογο Συμβούλων Ασφαλούς Μεταφοράς Επικίνδυνων Εμπορευμάτων. 

Ο Σύλλογος αυτός διοργάνωσε ημερίδα για την «Ασφάλεια Μεταφορών Επικίνδυνων Εμπορευμάτων στην Ελλάδα» στην οποία η HellasCert συμμετείχε με τον Αντιπρόεδρό της, κ. Κ. Μολφέση.

2.7. Συμμετοχή στο ΥΜΕ – Γενική Διεύθυνση Επικοινωνιών. 

Στις συζητήσεις για την ενσωμάτωση της οδηγίας 2004/108/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Δεκεμβρίου 2004 στο Εθνικό Δίκαιο της χώρας μας, η Ένωση μας συμμετείχε μέσω του μέλους της κ. Α. Παπαδόπουλου από την EMC Hellas.

2.8. Συνεργασία με ΥΠΑΝ. 

Με το ΥΠΑΝ πραγματοποιήθηκε συνάντηση με το Γενικό Γραμματέα Βιομηχανίας κ. Σ. Παπαδόπουλο και έχουν επακολουθήσει το τελευταίο διάστημα άλλες δύο συναντήσεις με τη διευθύντρια της Διεύθυνσης Πολιτικής Ποιότητας του ΥΠΑΝ κα Δ. Σταματάκη, που άνοιξαν το δρόμο για μία καλή μελλοντική συνεργασία της Ένωσης με αυτό το Υπουργείο, το οποίο από Κοινοτικής πλευράς έχει μεγάλη αρμοδιότητα στα θέματα της ποιότητας και των ελέγχων.

Οι παρεμβάσεις που πραγματοποίησε η Ένωση προς το ΥΠΑΝ είναι οι ακόλουθες:

· Βελτίωση του επιπέδου εφαρμογής του προγράμματος «Πιστοποιηθείτε». Σχετικά με το θέμα αυτό συγκροτήθηκε και λειτούργησε επιτροπή  της HellasCert που αποτελείτο από τον Πρόεδρο, τον κ. Πουλοβασίλη, τον κ. Καλαφάτη, την κα Πιτσίκα, τον κ. Καλλιά και τον κ. Βουρλή, η οποία επεξεργάστηκε και υπέβαλε σχετικές προτάσεις στο ΥΠΑΝ, που χαρακτηρίστηκαν εξαιρετικές.

· Η προώθηση των συνεργασιών μεταξύ των Φορέων Πιστοποίησης ενισχύθηκε ουσιαστικά με την ΥΠΑ 23115/2122 της 13/12/2004 «για την διενέργεια κοινών επιθεωρήσεων και πιστοποιήσεων από Φορείς Πιστοποίησης». Στόχος της απόφασης αυτής είναι αφ’ ενός η βελτίωση του επιπέδου πιστοποίησης με την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και εμπειριών και εφ’ ετέρου η ταχύτερη απορρόφηση των κοινοτικών πόρων.

· Θέσεις της HellasCert σχετικά με θέματα της συνάντησης SOGS της 21/4/2005.

· Διόρθωση κειμένου του ΕΟΜΜΕΧ που αφορά το επιχειρησιακό πρόγραμμα «ανταγωνιστικότητα» άξονας 2, μέτρο 2.11, δράση 2.11.1 για την «ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας πολύ μικρών επιχειρήσεων του εμπορίου» μετά από παρέμβαση της HellasCert.

2.9. Επιστολή της HellasCert προς τον Πρωθυπουργό της χώρας, κ. Κωνσταντίνο Καραμανλή. 

Με Αρ.Πρωτ. 92 της 22/3/2005 εστάλη επιστολή προς τον πρωθυπουργό της χώρας κ. Κ. Καραμανλή, η οποία υπογράφεται από τον Πρόεδρο και τον Αντιπρόεδρο της HellasCert. Η επιστολή αυτή αναφέρεται στα ισχύοντα στην Ευρωπαϊκή Ένωση σε σχέση με την Τυποποίηση, την Πιστοποίηση, τα Εργαστήρια Δοκιμών και την Μετρολογία, την πρακτική που εφαρμόστηκε αντίστοιχα στην Ελλάδα για τα παραπάνω θέματα και τις αναγκαιότητες που προκύπτουν στη σημερινή πραγματικότητα.

Η ανταπόκριση από το πολιτικό γραφείο του Πρωθυπουργού υπήρξε άμεση και ενημερωθήκαμε ότι η επιστολή αυτή διαβιβάστηκε για μελέτη και περαιτέρω ενέργειες στους Υπουργούς Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, κ. Π. Παυλόπουλο και Ανάπτυξης, κ. Δ. Σιούφα. Ο Υπουργός Ανάπτυξης κ. Δ. Σιούφας έστειλε ήδη απαντητική επιστολή ανοίγοντας το δρόμο για μία συστηματική συνεργασία μεταξύ του ΥΠΑΝ και της HellasCert.

2.10. Παρεμβάσεις σε διαγωνισμούς. 

Κατόπιν εισήγησης μελών της Ένωσης στάλθηκαν επιστολές σε διαφόρους φορείς που προκήρυξαν διαγωνισμούς σχετικούς με τη δραστηριότητα των μελών μας και συγκεκριμένα:

· στον Πρόεδρο του Δ.Σ. του Νέου Μουσείου της Ακροπόλεως, 

· στο Δ.Σ. της ΕΡΤ για δύο διαγωνισμούς και

· στο Υπουργείο Αμύνης για διαγωνισμό του Πολεμικού Ναυτικού
Οι παρεμβάσεις αυτές αφορούσαν διορθώσεις σχετικά με τις διαδικασίες που πρέπει να τηρούνται κατά την προκήρυξη και ανάθεση έργων που αφορούν την ποιότητα.
2.11. Παρεμβάσεις σε συγκεκριμένα θέματα της επικαιρότητας. 

Η HellasCert συζήτησε εσωτερικά και πήρε δημόσια θέση σε θέματα που αφορούν τον έλεγχο των ανελκυστήρων και την παραγωγή και διακίνηση βιολογικών προϊόντων.

3. Εκδηλώσεις
Στα πλαίσια της Ευρωπαϊκής εβδομάδας Ποιότητας η HellasCert οργάνωσε την Τρίτη, 9 Νοεμβρίου 2004 στην ΕΕΔΕ την πρώτη της ημερίδα, η οποία σημείωσε εξαιρετική επιτυχία. Συντονιστής της εκδήλωσης ήταν ο Πρόεδρος της Ένωσης Ευρωπαίων Δημοσιογράφων, κ. Α. Παπανδρόπουλος.

Την Τετάρτη 12 Ιανουαρίου 2005 πραγματοποιήθηκε η κοπή της Πρωτοχρονιάτικης Πίτας στην ΕΕΔΕ, στην οποία προσκλήθηκε και παρευρέθη ο Πρόεδρος του ΕΣΥΔ κ. Καγκαράκης.

4. Θέματα Εσωτερικής Οργάνωσης

Τα Δ.Σ. της HellasCert προχώρησε στη συγκρότηση Επιτροπών και Ομάδων Εργασίας ειδικού ενδιαφέροντος, στις οποίες συμμετέχουν στελέχη από τα μέλη της. Οι επιτροπές αυτές είναι οι εξής:
· ΕΣΥΔ

· Τρόφιμα & βιολογικά προϊόντα

· Ανυψωτικά

· ADR

· Ιατροτεχνολογικά προϊόντα

· Δομικά προϊόντα

· Προϊόντα εξοπλισμού υπό πίεση

· Βορείου Ελλάδος

· Κοστολόγησης

· Εκδηλώσεων

Η επιτροπή κοστολόγησης υπό τον κ. Καρινιωτάκη έχει καταθέσει συγκεκριμένες προτάσεις που στοχεύουν στην ενίσχυση του θεμιτού ανταγωνισμού μεταξύ των Φορέων Πιστοποίησης, και βάσει των οποίων καταρτίστηκαν κατευθυντήριες οδηγίες κοστολόγησης συγκεκριμένων υπηρεσιών, που έχουν κοινοποιηθεί σε όλα τα μέλη της Ένωσης .

Το συντονισμό των Επιτροπών έχει το μέλος του Δ.Σ. κ. Α. Πουλοβασίλης. Για τη λειτουργία των Επιτροπών εκπονήθηκε Κανονισμός Λειτουργίας από τον κ.Καρινιωτάκη, ο οποίος εγκρίθηκε στην 3η Γ.Σ. των μελών με την απόφαση 002/003ΓΣ/100505
5. Οικονομικός Απολογισμός 2004 Προϋπολογισμός 2005

Το Δ.Σ. πέτυχε στο στόχο του να συγκεντρώσει τις εισφορές όλων των μελών για το 2004. Στο σημείο αυτό θα πρέπει να επισημανθεί και γίνεται έκκληση προς όλα τα μέλη να καταβάλλουν τις τακτικές συνδρομές και έκτακτες εισφορές τους στον ταμία της Ένωσης χωρίς καθυστερήσεις, καθόσον αποτελούν τους μοναδικούς πόρους της Ένωσης, προκειμένου αυτή να αναπτύξει ακόμη περισσότερο τις δραστηριότητές της. Η ελεγκτική επιτροπή έχει ελέγξει την οικονομική κατάσταση της Ένωσης, σύνταξε σχετική έκθεση και την έθεσε υπόψη της 3ης Γενικής Συνέλευσης των μελών η οποία και την ενέκρινε.
IΙΙ. ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ 2ΟΥ ΕΤΟΥΣ 

6. Στρατηγική
Το πρωταρχικό μέλημα του Δ.Σ. της Ένωσης για το 2ο έτος ήταν η διαμόρφωση συγκεκριμένου προγράμματος δράσης το οποίο παρουσιάστηκε στα μέλη κατά την 4η Γ.Σ. Για τη διαμόρφωση αυτού του προγράμματος κρίθηκε σκόπιμη η ενεργός συμμετοχή όλων των μελών της Ένωσης, τα οποία με τις προτάσεις τους καθώς και την δραστηριοποίηση τους συνέβαλαν ουσιαστικά στην περαιτέρω ανάπτυξη της Ένωσης και του κλάδου.

6.1. Προσδιορισμός στόχων

Ορισμένοι από τους στόχους της HellasCert για αυτό το έτος ήταν:

· Η βελτίωση της αναγνωρισιμότητας της Ένωσης.

· Η ανάδειξή της ως ισχυρού, έγκυρου και αξιόπιστου εταίρου του Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα της οικονομίας.

· Η προβολή της Ένωσης και η ανάπτυξη των σχέσεων με τα Μ.Μ.Ε.

· Η προσέλκυση και εγγραφή νέων μελών στην Ένωση.

· Η επέκταση και διεύρυνση των υποδομών.

· Η πραγματοποίηση εκδηλώσεων, και τέλος

· Η ενίσχυση των οικονομικών της Ένωσης.

Είναι σκόπιμο ο προσδιορισμός του ρόλου και της στρατηγικής της HellasCert να μην αποτελεί έκφραση των ιδεών και των απόψεων μόνο του Δ.Σ., αλλά να καθορίζεται από προτάσεις που με πλήρη διαφάνεια και ισοτιμία θα κατατίθενται από όλα τα μέλη της Ένωσης. 

6.2. Εγκατάσταση διαύλου επικοινωνίας με άλλους θεσμικούς παράγοντες και φορείς της ευρύτερης αγοράς

Στην διετή  θητεία του το Δ.Σ. της HellasCert κινήθηκε με βάση την ανάδειξη του ρόλου της Ένωσης ως αξιόπιστου εταίρου της Πολιτείας:

-Με την υποστήριξη και συνέχιση της καλή συνεργασίας με το ΕΣΥΔ

-Με την συμμετοχή μας σε Τεχνικές Επιτροπές του ΥΠΑΝ

-Με την συμμετοχή μας στο ΕΣΠΑ
-Με την υποστήριξη του Υπουργείου Μεταφορών & Επικοινωνιών ΥΜΕ
-Με την συνεργασία με τον ΕΦΕΤ

-Με την υποστήριξη και συνεργασία με τον ΟΠΕΓΕΠ/AGROCERT
-Με την συνεργασία μας με το Υπουργείο Υγείας

-Καθώς και με την δημιουργία συνεργασιών με τα όργανα του κράτους για την εφαρμογή στρατηγικής για την ποιότητα.

6.3. Υποδοχή νέων μελών στην Ένωση.

Είναι σημαντικό να προσελκύσει η Ένωση και να εγγράψει στη δύναμή της όλους τους Φορείς Πιστοποίησης και Έλέγχου που είναι διαπιστευμένοι, πληρούν τους καταστατικούς όρους της Ένωσης και δραστηριοποιούνται στην Ελληνική αγορά. Για αυτόν τον λόγο υπάρχει συνεχής επικοινωνία με όλους τους Φορείς που δεν έχουν γίνει ακόμα μέλη της Ένωσης, με σκοπό την εγγραφή τους. Στη προσπάθεια αυτή το 2006 έγινε η εγγραφή του Φορέα 

-QMSCERT ΕΠΕ (κ.Καρανίκας)

7.Παρεμβάσεις, εκπροσωπήσεις και συνεργασίες της HellasCert
7.1. Διάλογος με το ΕΣΥΔ και συμμετοχή στις Τεχνικές Επιτροπές του
Σε συνέχεια της καλής συνεργασίας που έχουμε ήδη αναπτύξει με το ΕΣΥΔ, πραγματοποιήθηκαν κατά καιρούς αρκετές παρεμβάσεις με επιτυχία από την Ένωση μέσω του Δ.Σ. ή και του κ.Κοζάνη καθώς και των υπολοίπων εκπροσώπων που έχουμε ορίσει σε επιμέρους Επιτροπές του ΕΣΥΔ. Μερικές από αυτές τις παρεμβάσεις που πραγματοποιήθηκαν το τελευταίο έτος είναι οι ακόλουθες:

-Παρέμβαση της Ένωσης στο ΕΣΥΔ για τον ορισμό εκπροσώπων μας στις Τεχνικές Επιτροπές του ΕΣΥΔ, όπου και κατατέθηκε κατάλογος με εμπειρογνώμονες της HellasCert.
-Για το θέμα της Διαφύλαξης της Ανεξαρτησίας και της Αμεροληψίας των Ελέγχων και των Επιθεωρήσεων που διενεργούν Διαπιστευμένοι Φορείς η HellasCert πραγματοποίησε πολλές παρεμβάσεις καθώς και εισηγήσεις στο ΕΣΥΔ, κατόπιν εισηγήσεων των μελών μας.

-Κατόπιν αρκετών συναντήσεων στα γραφεία της Ένωσης διαμορφώθηκε εισήγηση για την καταγραφή διενέργειας ελέγχου (υποχρεωτικό τομέα) με ηλεκτρονικά μαγνητικά μέσα.

-Πραγματοποιήθηκε παρέμβαση με την κατάθεση πρότασης για θέματα που αφορούν το ADR στην χώρα μας, ύστερα από εισήγηση της εν λόγω Επιτροπής, στην οποία Προεδρεύει ο Αντιπρόεδρος της Ένωσης κ.Μολφέσης.

-Υπάρχει συνεχής ενημέρωση και παρέμβαση της Ένωσης στο ΕΣΥΔ καταγγέλλοντας Φορείς Πιστοποίησης διαπιστευμένους από το UKAS οι οποίοι δραστηριοποιούνται στην χώρα μας και λειτουργούν έξω από τα πλαίσια των προτύπων.
-Κατατέθηκε επιστολή παρέμβασης για τον τρόπο λειτουργίας του ΕΣΥΔ όπου παρατηρείται αξιολογητές του να είναι ταυτόχρονα αξιολογητές- επιθεωρητές και σε Φορείς Πιστοποίησης, γεγονός που αντιβαίνει στους κανόνες της Ανεξαρτησίας και της Αμεροληψίας των επιθεωρήσεων.

-Παρέμβαση για την Διαδικασία Διαπίστευσης των Φορέων, από τον κ.Κοζάνη στην Γενική Τεχνική Επιτροπή του ΕΣΥΔ.

-Παρέμβαση από τον κ.Κοζάνη, για την εφαρμογή του Προτύπου ΕΛΟΤ EN ISO 22000. Στην συνάντηση που πραγματοποιήθηκε στο ΕΣΥΔ την Ένωση εκπροσώπησαν ο κ.Καλλιάς ( ΤUV AUSTRIA HELLAS) και η κα. Κανελλοπούλου ( LETRINA)
7.2. Συνεργασία με το ΥΠΑΝ
Η HellasCert έχει αναπτύξει μια πολύ καλή συνεργασία με το ΥΠΑΝ. Την διετία που πέρασε η Ένωση συμμετείχε σε αρκετές ομάδες εργασίας του ΥΠΑΝ αναπτύσσοντας και θεσπίζοντας μια στενή συνεργασία με το Υπουργείο. Στα πλαίσια της συνεργασίας αυτής πραγματοποιήθηκαν αρκετές παρεμβάσεις όπως:

-Η παρέμβαση που πραγματοποιήθηκε με επιτυχία σχετικά με το θέμα του ελέγχου του 10% των πιστοποιημένων επιχειρήσεων στο Πρόγραμμα «Πιστοποιηθείτε» από τους Φορείς Διαπίστευσης των Φορέων Πιστοποίησης που εμπλέκονταν στην υλοποίηση του ως άνω προγράμματος.

-Έχει κατατεθεί πρόγραμμα εκδηλώσεων της Ένωσης για να πραγματοποιηθούν υπό την αιγίδα του ΥΠΑΝ, προς την κα. Σταματάκη Γεν. Διευθ. Βιομ. Πολιτικής και Εποπτευμένων Φορέων και τον κ.Βλαχούλη Διευ. Πολιτικής Ποιότητας, και βρίσκεται ακόμα σε εξέλιξη.

-Η HellasCert, κατέθεσε πρόταση που εκπόνησε ο Αντιπρόεδρος κ.Μολφέσης, στον Υπουργό κ.Σιούφα προσφέροντας την εμπειρία των μελών της στην εξειδίκευση της αξιοπιστίας και ουσιαστικής εναρμόνισης της χώρας μας με την Βιομηχανική Πολιτική της Κοινότητας και γενικότερα της Ποιότητας.
-Ύστερα από αίτημα του ΥΠΑΝ κατατέθηκε πρόταση της Ένωσης με θέμα την βελτίωση του επιπέδου εφαρμογής του Προτύπου ISO 9001-Προκήρυξη Ε’ Κύκλου του Προγράμματος «Πιστοποιηθείτε»Σχετικά με το θέμα αυτό συγκλήθηκε η Επιτροπή της Ένωσης που αποτελείται από τον Πρόεδρο, τον Καλαφάτη, την κα.Πιτσίκα, τον κ.Καλλιά και τον κ.Βουρλή.

-Κατατέθηκε επιστολή με σχολιασμό ενόψει του νέου θεσμικού πλαισίου για τους ανελκυστήρες που προέκυψε κατόπιν συνάντησης με θέμα την επικείμενη αναθεώρηση του υφιστάμενου θεσμικού πλαισίου ΚΥΑ 3899/253/2002 (ΦΕΚ 291/Β/2002) για την συντήρηση και τον περιοδικό έλεγχο των ανελκυστήρων.
-Στα πλαίσια της συνεργασίας της Ένωσης με την Διεύθυνση υποστήριξης Βιομηχανιών κατατέθηκε επιστολή στην κα. Λεβέντη Διευθύντρια της Διεύθυνσης Υποστήριξης Βιομηχανιών με προτάσεις και σχολιασμούς για τους ανελκυστήρες ΚΥΑ Φ9.2/29362/1957-ΦΕΚ 1797/Β/2005. Η παρέμβαση αυτή αποσκοπούσε, η νέα ΚΥΑ να συμβάλλει αποφασιστικά στην ποιοτική και ασφαλέστερη κατακόρυφη μετακίνηση των πολιτών και των αγαθών. Η πρόταση που κατατέθηκε ήταν αποτέλεσμα της Επιτροπής της Ένωσης για τους ανελκυστήρες με συντονιστή τον κ.Κοντούλη και μέλη της, ένα επιτελείο μηχανικών από Φορείς. 

Το έργο της Επιτροπής χαρακτηρίστηκε από το ΥΠΑΝ ως εξαιρετικό και αποτέλεσε τη βάση του περιεχομένου της νέας ΚΥΑ του ΥΠΑΝ, για τους ανελκυστήρες.

-Πραγματοποιήθηκε συνάντηση με τον Υφυπουργό κ.Α.Νεράτζη, με τον οποίο έχει ξεκινήσει ένας διάλογος σε νέα βάση και στον οποίο έχουν κατατεθεί συγκεκριμένες προτάσεις και απόψεις της Ένωσης για θέματα Ποιότητας. Πρόσφατα κατατέθηκε στον ίδιο επιστολή με τις θέσεις της HellasCert σε ότι αφορά την λειτουργία των Δημόσιων Φορέων που ασχολούνται με θέματα Πιστοποίησης.

7.3.ΥΠΑΝ- Συμμετοχή  της Ένωσης στο ΕΣΠΑ

Η συμμετοχή της Ένωσης στο Εθνικό Σύστημα Ποιότητας για την Ανάπτυξη πραγματοποιήθηκε με την συμμετοχή του εκπροσώπου μας κ. Ν.Τρίλιζα και του αναπληρωτή κ. Γ.Κεχριμπάρη. Η HellasCert συμμετέχει και στην ομάδα έργου Α για τον έλεγχο της αγοράς μέσω του κ. Γ.Κεχριμπάρη(TUV HELLAS) και του αναπληρωτή του κ. Τ.Παπαδόπουλου(EMC HELLAS).

Υποβλήθηκε επιστολή με προτάσεις της Ένωσης στο ΥΠΑΝ, στην Γεν. Γραμματεία Βιομηχανίας και στην Δ/νση Πολιτικής Ποιότητας, για τον έλεγχο της αγοράς. Στην επιστολή αυτή διατυπώθηκε η άποψη της HellasCert ότι χωρίς αξιόπιστο και αποτελεσματικό έλεγχο της αγοράς είναι αδύνατη η ποιοτική αναβάθμιση, η βελτίωση της παραγωγικότητας και η αύξηση της ανταγωνιστικότητας της Ελληνικής Οικονομίας. Για το θέμα αυτό κατατέθηκαν δύο εναλλακτικές προτάσεις για την προώθηση του ζητήματος του ελέγχου της αγοράς.

Οι προτάσεις αυτές ήταν:

α)την Σύσταση μίας Ανεξάρτητης Αρχής Ελέγχου της Αγοράς ή 

β)την σύσταση μίας Αστικής μη Κερδοσκοπικής Εταιρίας για τον έλεγχο της αγοράς που θα είναι απαλλαγμένη από τις δυσκαμψίες και δυσλειτουργίες του Δημοσίου.
Οι προτάσεις που κατατέθηκαν στο ΥΠΑΝ χαρακτηρίστηκαν εξαιρετικές.
7.4. Διάλογος με τον ΕΦΕΤ

Στα πλαίσια διαλόγου που ξεκίνησε η Ένωση με τον ΕΦΕΤ  τον περασμένο Ιανουάριο, πραγματοποιήθηκαν συναντήσεις με τον νέο Πρόεδρο του Οργανισμού, κ.Βλέμμα και αντιπροσωπείας από το Δ.Σ. τονίζοντας θέματα μείζονος σημασίας σχετικά με τον τρόπο λειτουργίας του ΕΦΕΤ. 
Το αποτέλεσμα των αλλεπάλληλων παρεμβάσεων της Ένωσης προς τον Οργανισμό ήταν η δημοσιοποίηση επιστολής του Αντιπροέδρου του ΕΦΕΤ στις 17 Μαρτίου του 2007 με αρ. πρωτ 1354/Α, όπου ενημερώνει τους ενδιαφερομένους ότι «ο ΕΦΕΤ δεν θα ανταποκρίνεται πλέον σε αιτήματα χορήγησης βεβαιώσεων HACCP από την 31η Μαίου 2006 και μετά.», γεγονός που θέτει την λειτουργία του Φορέα σε νέα βάση και σύμφωνα με τους καταστατικούς του σκοπούς.
7.5. Συνεργασία με το Υπουργείο Υγείας
Πραγματοποιήθηκε παρέμβαση στο Υπουργείο Υγείας με επιστολή που κατατέθηκε στον Υπουργό κ.Κακλαμάνη για την ποιότητα και την ασφάλεια των υπηρεσιών υγείας και το Εθνικό σύστημα πληροφοριών υγείας (Μάρτιος 2005),κατόπιν σύγκλησης της Επιτροπής για τα ιατροτεχνολογικά με συντονιστή τον κ.Μειντάνη( Lloyd’s Register). 
7.6. Συνεργασία με το Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων

Κατόπιν αίτησης μελών της Ένωσης πραγματοποιήθηκε παρέμβαση στον Υπουργό κ.Μπασιάκο για τον τρόπο εφαρμογής του Μέτρου 4.3 που προκηρύχτηκε στις 22/8/05(Προώθηση Εξαγωγών και Συλλογικοί Φορείς). 

7.7. Παρέμβαση στο Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών
Κατατέθηκε πρόταση συνεργασίας στον Υπουργό Οικονομίας κ.Αλογοσκούφη, τονίζοντας του στην επιστολή μας ότι στην Ελλάδα δεν υπάρχει μια ενιαία πολιτική καθώς και ένας στρατηγικός σχεδιασμός για την ποιότητα και την κατανομή των πόρων που είναι απαραίτητοι για την εφαρμογή μιάς τέτοιας πολιτικής. Με του Υπουργό Οικονομικών κ.Αλογοσκούφη αναμένεται να πραγματοποιηθεί συνάντηση. 
7.8. Συνεργασία με τον ΟΠΕΓΕΠ/AGROCERT
Πραγματοποιήθηκε συνάντηση με τον Πρόεδρο του ΟΠΕΓΕΠ κ.Παπαβασιλείου όπου κατατέθηκε πρόταση για συνεργασία μεταξύ της HellasCert και του ΟΠΕΓΕΠ. Μετά την αποχώρηση του κ.Παπαβασιλείου  από τον Οργανισμό το Δ.Σ. πραγματοποίησε δεύτερη συνάντηση με τον επόμενο Πρόεδρο του ΟΠΕΓΕΠ κ.Τσιτσάνη, όπου πραγματοποιήσαμε παρέμβαση για το σχέδιο ΚΥΑ που αφορά την επίβλεψη των Φορέων Πιστοποίησης που διενεργούν Επιθεωρήσεις σύμφωνα με τα πρότυπα της σειράς AGRO  από τον ΟΠΕΓΕΠ (AGROCERT).
7.9. Παρέμβαση στο Ειδικό Κέντρο Εφοδιασμού Στρατού
Πραγματοποιήθηκε παρέμβαση με την ενημέρωση του Φορέα σχετικά με τις δραστηριότητες του ΕΦΕΤ, με το σκεπτικό ότι η δυνατότητα έκδοσης βεβαιώσεων ή Πιστοποιητικών γίνεται μόνο από του Διαπιστευμένους Φορείς Πιστοποίησης από το ΕΣΥΔ ή από άλλο Φορέα της ΕΑ οι οποίοι δραστηριοποιούνται στην χώρα μας.

7.10. Παρέμβαση στο Υπουργείο Πολιτισμού

Με αφορμή την κατάρρευση τμήματος του στεγάστρου στο αρχαιολογικό χώρο στο Ακρωτήρι Σαντορίνης στις 23 Σεπτεμβρίου 2005 η HellasCert κατέθεσε πρόταση στον Υπουργό Πολιτισμό κ.Τατούλη με σκοπό την συμμόρφωση των προδιαγραφών για την Ποιότητα των έργων και κατασκευών προς τις Ευρωπαϊκές Οδηγίες και τα εναρμονισμένα πρότυπα καθώς και την διαχείριση και έλεγχο της Ποιότητας των έργων του Υπουργείου Πολιτισμού από τους Φορείς Πιστοποίησης και Ελέγχου. 

7.11. Παρέμβαση στην ΔΕΗ

Η παρέμβαση αυτή είχε να κάνει με τις απαιτήσεις για την επαλήθευση των αναφορών εκπομπών των εγκαταστάσεων (Οδηγία 2003/87/ΕΚ της Απόφασης 2004/156/ΕΚ και της Οδηγίας ΕΑ-6/03), και πραγματοποιήθηκε κατόπιν αίτησης των μελών της Ένωσης που ασχολούνται με το συγκεκριμένο θέμα.
7.12.  Η Εγγραφή της HellasCert στην EFAC,  την Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Ενώσεων Διαπιστευμένων  Φορέων Επιθεώρησης και Πιστοποίησης.
Η HellasCert από τις 27 Απριλίου 2006, είναι πλέον μέλος της Ευρωπαϊκής Ομοσπονδίας Ενώσεων Διαπιστευμένων  Φορέων Επιθεώρησης και Πιστοποίησης (EFAC). 
Η  EFAC είναι μέλος της ” International Accreditation Forum” IAF και              εκπροσωπείται στην Επιτροπή της IAF «Technical and Multilateral Recognition  Arrangement, MLA.

Επίσης η Ομοσπονδία της EFAC, εκπροσωπείται στην  EACC (European Co-operation for Accreditation Certification Committee)την EAAB-CA Network(EA Advisory Board- Conformity Assessment Network, καθώς και στην ΕACC (EA Certification Committee-Food Committee). 
Με την εγγραφή της HellasCert στην EFAC ανοίγουν οι ορίζοντες της Ένωσης και δίνεται η δυνατότητα ενεργούς συμμετοχής μας στις Ευρωπαϊκές Τεχνικές Επιτροπές της EA και της IAF.
8. Εκδηλώσεις – Δημόσιες σχέσεις

Η βελτίωση της δημόσιας εικόνας και η αύξηση της αναγνωρισιμότητας της HellasCert, καθώς και η καλύτερη προβολή του έργου και των θέσεων της Ένωσης μέσω της αναβάθμισης και επέκτασης των υφισταμένων σχέσεων με τα  Μ.Μ.Ε. και της αξιοποίησης αυτών των σχέσεων με τη δημοσίευση, προώθηση δελτίων τύπου καθώς και των θέσεων της Ένωσης για κρίσιμα ζητήματα που αφορούν την αγορά του Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα, αποτελεί μόνιμο και πρωταρχικό στόχο του Δ.Σ.
Πραγματοποιήθηκαν με επιτυχία δύο Ημερίδες στην Αθήνα 20/7/05 και στην Θεσσαλονίκη 4/7/05 με θέμα την Αξιοπιστία των Επιχειρήσεων των Φορέων Πιστοποίησης στον Υποχρεωτικό και Προαιρετικό Τομέα με συντονιστές τον κ.Πελτέκη και την κα.Καρινιωτάκη.
Την Δευτέρα 23 Ιανουαρίου του 2006 πραγματοποιήθηκε η κοπή της Πρωτοχρονιάτικης Πίτας στα γραφεία της Ένωσης όπου μας τίμησαν με την παρουσία τους οι κ.κ. Μάτσας, Διευθύνων Σύμβουλος του ΕΣΥΔ, Σταματάκη, Γενική Διευθύντρια της Δ/νσης Βιομ.Πολιτικής & Εποπτευομένων Φορέων καθώς και η κα. Πιπεροπούλου από την Δ/νση Ποιότητας του ΥΠΑΝ.

9. ΘΕΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
9.1. Αναδιαμόρφωση Τεχνικών Επιτροπών της Ένωσης

Για την καλύτερη λειτουργία των Τεχνικών Επιτροπών της Ένωσης, αποφασίστηκε η δημιουργία τεσσάρων κυρίων Επιτροπών για:

· Συστήματα Διαχείρισης

· Υποχρεωτικό Τομέα

· Πιστοποίηση Προσώπων

· Βόρεια Ελλάδα
Οι τέσσερις αυτές Επιτροπές θα αποτελούνται από Υποεπιτροπές οι οποίες θα δημιουργούνται και θα συνεδριάζουν ανάλογα με το εκάστοτε αντικείμενο. Οι Επιτροπές αυτές θα εποπτεύονται από τουλάχιστον ένα μέλος του Δ.Σ.
9.2. Τροποποίηση Καταστατικού 

Κατόπιν προτάσεων για τροποποίηση του καταστατικού της HellasCert, ολοκληρώθηκαν οι διαδικασίες για την έγκριση του νέου καταστατικού της Ένωσης από το Πρωτοδικείο Αθηνών, σύμφωνα με απόφαση της 4ης Γ.Σ. που πραγματοποιήθηκε τον περασμένο Οκτώβριο και το νέο Καταστατικό βρίσκεται πλέον σε ισχύ.

9.3. Τροποποίηση Κώδικα Δεοντολογίας της Ένωσης

Πραγματοποιήθηκε η τροποποίηση του Κώδικα Δεοντολογίας της Ένωσης για να υπάρχει ομοιομορφία και συνοχή με το νέο καταστατικό. Ο νέος κώδικας δεοντολογίας έχει ήδη κοινοποιηθεί σε όλα τα μέλη της Ένωσης.
9.4. Κοστολόγηση- Κατευθυντήριες Οδηγίες 
Μετά από εισηγήσεις της Επιτροπής Κοστολόγησης όπου υπεύθυνος είναι ο κ.Καρινιωτάκης, κοινοποιήθηκαν σε όλα μας τα μέλη κατευθυντήριες οδηγίες για το κόστος των Επιθεωρητών- ελέγχου Ανελκυστήρων-και συγκεκριμένων Υπηρεσιών.   

10.ΠΡΟΒΟΛΗ ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ – ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ- ΥΠΟΔΟΜΕΣ
10.1.Η δημιουργία ιστοσελίδας
Για την εσωτερική ενίσχυση της Ένωσης αλλά και την προβολή της προς τα έξω, συστήθηκε ομάδα εργασίας της HellasCert με σκοπό την  δημιουργία της ιστοσελίδας της Ένωσης, η οποία συνεχώς ενημερώνεται και συμπληρώνεται. Στην ιστοσελίδα διαμορφώθηκε και ειδικό Forum επικοινωνίας μεταξύ των μελών, το οποίο ευελπιστούμε να αποτελέσει εργαλείο δουλειάς μεταξύ των μελών της Ένωσης. 
Σε ότι αφορά τις σχέσεις μεταξύ των μελών, βασικός στόχος της Ένωσης είναι η ενίσχυση της συνοχής και ομοιογένειας των μελών της στην αντιμετώπιση κρίσιμων θεμάτων που αφορούν τη διεύρυνση και τον εξορθολογισμό της λειτουργίας της αγοράς, καθώς επίσης και η ανάπτυξη συνεργασιών μεταξύ των μελών της HellasCert.
10.2.Πανδέκτης- Ενιαίος Οδηγός για την Ποιότητα
Μέσα στο πλαίσιο δράσης της επόμενης διετίας το Δ.Σ. έχει βάλει σαν στόχο την έκδοση ενός Πανδέκτη- Ενιαίου Οδηγού για την Ποιότητα που σαν σκοπό του θα έχει την ενημέρωση του ευρύτερου κοινού των επιχειρήσεων και του Δημοσίου για τα θέματα Ποιότητας προβάλλοντας συγχρόνως τους σκοπούς ίδρυσης και λειτουργίας της HellasCert. 
Θα υπάρξει η δυνατότητα προβολής και ενημέρωσης για τους Φορείς μέλη της Ένωσης, τους Αρμόδιους Κρατικούς και Ιδιωτικούς Φορείς στα θέματα της Ποιότητας, και τέλος ενημέρωση για τις Πιστοποιημένες Εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην Ελληνική αγορά. 
11. Οικονομικά
Το Δ.Σ. πέτυχε στο στόχο του να συγκεντρώσει τις εισφορές όλων των μελών για το 2004 και για το έτος 2005 πλήν του Φορέα SGS HELLAS. Οι συνδρομές αποτελούν το μοναδικό έσοδο της Ένωσης και η έγκαιρη καταβολή τους βοηθάει πολύ στον σχεδιασμό και την εκτέλεση των δραστηριοτήτων μας. Η Ελεγκτική Επιτροπή έχει ήδη ελέγξει την οικονομική κατάσταση της Ένωσης, έχει συντάξει σχετική έκθεση και τη θέτει υπόψη της Γενικής Συνέλευσης των μελών προς έγκριση. 

Αγαπητά μας μέλη,
Θα θέλαμε να σας ευχαριστήσουμε για την εμπιστοσύνη που δείξατε στο Δ.Σ. της HellasCert την περασμένη διετία καθώς και την δραστηριοποίηση σας και την ενεργή σας συμμετοχή στο δύσκολο και πολύπλευρο έργο της Ένωσης.
Οι κύριοι άξονες πάνω στους οποίους στηρίχτηκε η πολιτική του Δ.Σ. της Ένωσης κατά την διετία που σήμερα ολοκληρώνεται ήταν:
-H Διαφάνεια προς όλες τις κατευθύνσεις.

-Η μεγαλύτερη δυνατή συμμετοχή των Φορέων και των στελεχών τους στις    δραστηριότητες της Ένωσης.

-Η διασφάλιση των αναγκαιών για την λειτουργία της Ένωσης οικονομικών  πόρων.

-Η προώθηση πνεύματος συνεργασίας μεταξύ των μελών και της Ένωσης  προς τρίτους που ασχολούνται  και προωθούν την αναβάθμιση της Ποιότητας της Εθνικής Οικονομίας.
Για ανάδειξη όμως της Ένωσης ως έγκυρου και αξιόπιστου εταίρου  στην Ελληνική και διεθνή οικονομική πραγματικότητα είναι απολύτως απαραίτητη η ενεργός συμμετοχή όλων και όχι μόνο των μελών του Δ.Σ. 
Ο Πρόεδρος 

Dr. Εμμανουήλ Δεληγιαννάκης
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